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“CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES”
NOMBRE: TRAMITE: SERVICIO:
CAMBIO DE PROPIETARIO, EXPEDIDA POR LA DIRECCION DE COMERCIALIZACION DEL O.D.A.P.A.Z.

DESCRIPCION:

Cambio y/o actualizacion de datos para la transferencia de derechos y obligaciones del servicio de agua potable y
alcantarillado; expedido por la Direccién de Comercializacion de O.D.A.P.A. Z

FUNDAMENTO Articulo 47 Fraccion Xl y 147 Fraccion VIl del Codigo Financiero del Estado CQMéxico y
LEGAL: sus Municipios.

D0[01V] =\ IKOV- N Cambio de propietario certificado con sello y ggggﬁ&?gi

OBTENER: firma. OBTENER:

PN/ S| | NO | DIRECCION WEB N/A
LINEA?; X

N/A

En los casos que asi lo requiera la persona fisica o juridico colectiva, en el
supuesto los propietarios tienen la obligacion de informar al prestador de los
servicios dentro de los 30 dias habiles siguientes a las fechas en que suceda

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE
DEBE REALIZARSE:

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O
SERVICIO ESTA SUJETOA ¢
INSPECCION-Q VERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA MISMA

N/A

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-

_ ORIGINAL S| ANOTAR ADMINISTRATIVO,
:REQUISITOS. ONO CoN
NUMERO
PERSONAS FISICAS
1) Recibo de predio del afio actual copia No 1 ] - o
fiel. Articulo 129 del Codigo Financiero del
: - Estado de México Parrafo Cuatro.
2) Traslativa de dominio. No 1
3) IQentificacién oficial del titular en copia No 1 Articulo 9 del Reglamento Quinto del libro
fiel. quinto del Codigo Administrativo del
4) Recibo de agua al corriente. No 1 Estado de México.
5) Carta poder o poder notarial con las No ’

debidas identificaciones en copia fiel
(Solo en caso de no ser el titular).
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_'I__?ERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

Articulo 129 del Codigo Financiero del

1) Contrato de arrendamiento. No 1 Cl e
2) Recibo al corriente de agua No 1 _s’a i Cua. il ,
3 s et il e N | Articulo 9 del Reglamento Quinto del libro
) copia de recibo predial vigente. g quinto del Codigo Administrativo del
4) constancia de situacion fiscal. No I Estado de México.
5) copia del acta constitutiva. No |
6) copia de identificacion oficial. No 1
representante:
1) poder notarial o carta poder. Si 1
2) identificacion oficial de testigos No 1

INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A

PASOS A SEGUIR 1) Elusuario debe de acudir a las cajas habilitadas del O.D.A.P.A.Z solicitando el cambio
QUE DEBE'DE de propietario. |

REALIZAR EL 2) Estar al corriente con el pago del suministro de agua potable y alcantarillado.
CIUDADANO 3) Entregar los documentos solicitados para realizar el tramite.

4)  Cubrir las tarifas indicadas.

PLAZO MAXIMO Inmediato.

DE RESPUESTA

COSTO: COSTO $345.00 M/N
(TRECIENTOS FUNDAMENTO JURIDICO: ARTICULO 47 FRACCION VIII Y
CUARENTA Y CINCO 147 FRACCION VII DEL CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO
00/100 M.N) DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS

FORMA DE PAGOQ: EN LINEA

EFECTIVO | SI T%EQJ[ES@SE S TASIJ;EEODE S| |(PORTAL DE NO
PAGOS)

DONDE PODRA Caja central del Organismo Operador de agua y cajas alternas habilitadas que se

PAGARSE: encuentren dentro del municipio de Zumpango.

OTRAS N/A

ALTERNATIVAS:
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CRITERIOS DE —_ ) . e ; s
RESOLUCION Si la informacién requerida no coincide con la informacion en la base de datos del

DEL TRAMITE sistema no se podra realizar el tramite.

| DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE:

Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio De Zumpango.

TITULAR DE LA Mitro. Daniel Mendoza Bucio.
DEPENDENCIA:

Direccion de Comercializacion.

DOMICILIO: CALLE: Avenida Ave Fénix S/IN NO. INT. Y EXT.: SIN
COLONIA: Fraccionamiento Zumpango MUNICIPIO: Zumpango
G.P; OISV \R{[ORAD]/Hb]=M L unes a viernes de 9:00 Am - 5:00 Pm,

ATENCION: Sabados de 9:00 Am - 12:30 Pm.
TELEFONOS: : CORREO ELECTRONICO:

01591

91-8-34-77 \ odapaz.comercializacién@qmail.coﬁj
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
@ A N/A
OMBRE D AR D N/A
AY . :
DO 0 CALLE: N/A NO. INT. Y EXT.: N/A
COLONIA: N/A ’ MUNICIPIO: N/A
C.P.. [NA ORARIO Y DIAS DE [l
A ®
ADA ONO A ORREO RONICO
N/A N/A N/A N/A N/A
ORMATO
U ARGAB N/A
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA 2 A partir de que fecha los recibos aparecen a nombre del nuevo titular?
FRECUENTE 1:
RESPUESTA: El cambio es inmediato, después de terminar el proceso pago posterior tendria los datos
del nuevo titular.
PREGUNTA ¢ Conque fin se realiza este tramite?

FRECUENTE 2:




%
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MEXICO iEl poder da servirl e ey
RESPUESTA: Con el fin de tener actualizada la informacion de los inmuebles y propietarios

PREGUNTA ¢ Cuando se debe de realizar el cambio de propietario?
FRECUENTE 3:

RESPUESTA: 30 dias habiles después de que se realice el traslado del inmueble

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

15/03/2025

ECHA DE ACTUALIZACION:




